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1 Palvelukuvauksen merkitys

Tassa palvelukuvauksessa on méaritelty tuotettavan palvelun sisaltéa ja toteutusta seké henkiléston
osaamista ja patevyytta koskevat ehdot.

Palvelukuvauksen ehdot muodostavat hankinnan kohteena olevan palvelun vahimmaisvaatimukset.
Palveluntuottajan on noudatettava vdhimmaisvaatimuksia tuottaessaan palvelua.

Kaikki palvelukuvausten mukaiset tehtavéat ja toiminnallisuudet, palveluntuottajan tarjoama laatu ja
erityisosaamiset sisaltyvat palvelun hintaan. Palvelukuvaus on sopimuksen liite.

2 Hankintayksikkd

Hankinnassa hankintayksikkén& on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde).

Hankittavan palvelun maara voi vaihdella sopimuskaudella. Sopimus ei sisélla vahimmais- tai
maaraostovelvoitetta eiké tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta myyda palvelua tilaajalle. Hankinta ei
sulje pois tilaajan mahdollisuuksia suorittaa itse taméan palvelukuvauksen mukaisia tyotehtavia.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta saada suorituksia tai korvauksia toimeksiantojen mahdollisen
vahentymisen johdosta.

3 Palvelun yleiskuvaus

Digitaalisella sote-keskuksella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyskeskuksen palveluja verkossa.
Digitaalinen sote-keskus on digitaalinen asiointikanava, jossa voi hoitaa sosiaali- ja terveyspalveluihin
littyvid asioita. Palvelua tuotetaan Pohteen alueen asukkaille digitaalisen asiointiportaalin
(OmaPohde) kautta laajennetuin aukioloajoin, jonka avulla mahdollistetaan potilaille parempi
yhteydensaanti terveydenhuollon ammattihenkild6n saman paivan aikana. Digitaalisessa sote-
keskuksessa kaikki aukiolon aikana palvelua pyytéaneiden potilaiden yhteydenotot tulee kéasitella
saman paivan aikana. Palvelut ovat saavutettavia ja potilaiden hoitoon paasy toteutuu nopeasti ja
joustavasti.

Digitaalisessa sote-keskuksessa tapahtuvan hoidon tulee jarjestyd noudattaen terveydenhuollon
lainsdadantod, kansallisia hoito-ohjeita seka tilaajan hyvaksymaa ohjeistusta potilaan hoitopolusta.

Digitaalisessa sote-keskuksessa asukas voi asioida hoidon tarpeen arvioinnin kautta. Hoidon tarpeen
arviointiin ohjaudutaan joko chatin tai Omaolo-oirearvioinnin kautta. Hoidon tarpeen arvioinnin ja
kiireellisyyden arvioinnin perusteella potilas ohjataan digitaalisen sote-keskuksen sairaanhoitajan tai
la&karin etavastaanotolle, sote-keskukseen lahivastaanotolle, paivystykseen tai kiireellisen hoidon
vastaanotolle seka hatatilanteessa ollaan yhteydessa hatakeskukseen (112). Jos potilas ei tarvitse
jatkohoitoon ohjausta, hanelle ohjataan kotihoito-ohjeet hoidon tarpeen arvion yhteydessa. Kotihoito-
ohjeet seké potilaan ohjaus jatkotoimenpiteisiin kuuluvat kaikkiin sairaanhoitajan hoidon tarpeen
arvionteihin. Tarvittaessa sairaanhoitaja voi konsultoida 1aékarid potilaan jatkohoidosta.
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Digitaalisessa sote-keskuksessa on kaytdssa kattava potilaan ohjaamisen materiaali, jonka
perusteella potilas voidaan ohjata tarkoituksenmukaiseen hoitoyksikkdon ja tarkoituksenmukaisen
terveydenhuollon ammattihenkilon vastaanotolle. Tilaajan vastuulla on toimittaa potilaan ohjaamiseen
tarvittava materiaali palveluntuottajalle, joka sijaitsee Pohteen tydymparistdssa, jonne kaikilla
palveluntuottajan palvelua tuottavilla tyontekijdilla on kayttdoikeus. Tilaajan vastuulla on paivittaa
ajantasaiset tiedot tydymparistoon.

Myds muista Pohteen sote-keskuksista voidaan varata potilaille aikoja digitaaliseen sote-keskukseen
sairaanhoitajan ja la&karin (optio) etdvastaanotoille.

Palveluihin kuuluvat sairaanhoitajan toteuttama hoidon tarpeen arviointi, sairaanhoitajan tekemat
l&a&karin konsultaatiot ja sairaanhoitajan etavastaanotto sekd optiona ladkérin etdvastaanotto. Lisaksi
potilas ohjataan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tarvittaessa Pohteen muihin palveluihin kuten
lahivastaanotolle, laboratoriotutkimuksiin, kuvantamistutkimuksiin tai annetaan tarvittaessa itsehoito-
ohjeet.

Pohteen digitaalinen sote-keskus on palvelukokonaisuus, johon tdmén hankinnan palvelujen lisaksi
kuuluvat talla hetkella saatavilla seuraavat palvelut Pohteen omana toimintana:

e L&akarin vastaanotto virka-aika

o Mielenterveys chat ja etdvastaanotot ma-to 8-20, pe 8-14
o Fysioterapian chat ja etdvastaanotot virka-aika

¢ Neuvontapalveluiden chat virka-aika

e Suun terveydenhuollon chat virka-aika

e |kaéihmisten chat virka-aika

e Vammaispalveluiden chat virka-aika

e Pelastustoimen chat virka-aika

o Potilas- ja sosiaalivastaavien chat virka-aika

o Erilaiset yhteydenotot, mm. neuvolaan

Tavoitteena on, etta potilas saa tarkoituksenmukaisen ja oikea-aikaisen hoidon seka hanen asiansa
tulee hoidettua digitaalisessa sote-keskuksessa alusta loppuun yhden yhteydenoton avulla.

OmaPohde

Potilas voi kayttada OmaPohde -alustaa mobiililaitteilla (sovellus) tai internetselaimella.
Terveydenhuollon ammattilainen kayttda asiointialustaa internetselaimella ja se on tavoitteena
integroida ESKO potilas- ja asiakastietojarjestelmien tyopoytanakymiin tarvittavilta osin.

OmaPohteessa on kaytettavissa seuraavat toiminnallisuudet:

vahva tunnistautuminen, suomi.fi
puolesta asiointi

tunnisteinen chat-palvelu
videovastaanotto

tietoturvallinen viestinvalitys
esitieto- ja lomaketoiminnallisuus
omat mittaukset
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Talla hetkelld huoltaja voi asioida digitaalisessa sote-keskuksessa alle 12-vuotiaan lapsen puolesta.
Yli 18-vuotiaan henkildn puolesta voi asioida, jos yli 18-vuotias on valtuuttanut henkilon asioimaan
hanen puolestaan Suomi.fi palvelussa.

Talla hetkella 12—-17-vuotiaan puolesta asiointi ei ole mahdollista OmaPohde-palvelussa. Télle
ikaryhmalle tulee tehda kypsyystason arviointi ennen asiointia eika sita voida luotettavasti toteuttaa
etdna ennen asioinnin aloitusta. Nuori voi kuitenkin asioida itse, jos hanellda on kaytbssaan
mobiilivarmenne tai pankkitunnukset. Muissa tilanteissa tulee olla yhteydessa omaan
terveyskeskukseen, esimerkiksi puhelimitse.

4 Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat Pohteen digitaalisen sote-keskuksen virka-ajan ulkopuolella seuraavat
palvelut: hoidon tarpeen arvio, sairaanhoitajan etavastaanotto, laakarin konsultaatio (sisaltaa
tarvittaessa reseptin uusinnan) seka optiona laakéarin etivastaanoton virka-ajan ulkopuolella. Option
kaytosta ilmoitetaan erikseen vahintaén kolme (3) kuukautta etukateen.

Virka-ajan ulkopuoliset ajankohdat ovat seuraavat:

e maanantaista—torstaihin klo 15.30-20.00
e perjantaisin klo 14.30-20.00
o viikonloppuisin ja arkipyhina klo 10.00-18.00

Muutokset aukioloaikoihin ovat sopimuskauden aikana mahdollisia tuntimdarien pysyessa ennallaan.
Tilaaja ilmoittaa kirjallisesti mahdollisista aikataulun muutoksista palveluntuottajalle vahintdan kahta
(2) kuukautta ennen kayttéonottoa.

Poikkeustilanteissa jarjestelmien paivityksesta johtuvien kayttokatkojen vuoksi kaytdssa olevat
jarjestelmaét voivat olla pois kaytdsta noin 1-2 vuorokautta (pa&saantoisesti viikonloppuisin). Tilaaja
pyrkii ilmoittamaan mahdollisista kaytttkatkoista vahintaan yhta viikkoa aiemmin. Vuosittain kyseisia
paivityksia on ollut noin kaksi kappaletta. Kayttokatkojen ajalta ei makseta palveluntuottajalle
korvausta.

Palvelu tuotetaan alueen asukkaille kdyttden Pohteella kaytdssa olevaa OmaPohde digitaalisen
asioinnin alustaa. Muut digitaalisessa sote-keskuksessa tapahtuvat palvelukontaktit tuotetaan tilaajan
omana toimintana riippumatta, onko kyse virka-ajasta tai virka-ajan ulkopuolisesta ajasta.

Mahdolliset alueelliset tAydentavat l1&akaripalveluiden hankinnat eivat vaikuta digitaalisen sote-
keskuksen toimintaan kyseisellad alueella. Siikalatvan alueella asuvan vaesttn digitaaliset palvelut
siirtyvat digitaaliseen sote-keskukseen, kun kokonaisulkoistussopimus paattyy 31.12.2026.

Varsinainen sopimuskausi on ajalle 24.2.2026-29.2.2028. Varsinaisen sopimuskauden lisaksi
hankinnassa on kaksi optiota ajalle 1.3.2028-28.2.2029 ja 1.3.2029-28.2.2030.

Palvelut perustuvat terveydenhuoltolain (1326/2010), valtioneuvoston asetuksen (583/2017,
paivystysasetus), Valtionneuvoston asetukseen kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen
erikoisalakohtaisista edellytyksista (583/2017) seka jarjestamislain sdanndksiin (612/2021).
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Palvelu on tuotettava vahintddn suomen, ruotsin ja englannin kielella.

Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo on 6,5 M€.

5 Palvelun kuvaus

Digitaalisen sote-keskuksen palvelut toteutetaan digitaalisen asioinnin alustalla (OmaPohde) ja
puhelimitse. Digitaalisessa sote-keskuksessa tapahtuvassa palvelussa tulee ottaa huomioon Pohteen
ohjeistukset hoidon toteuttamisesta, hoidon jatkuvuus seké tarkoituksen mukainen potilasohjaus,
kuten muissakin Pohteen sote-keskuksissa. Palveluntuottaja kayttaa palveluntuotannossa omia
tietokoneitaan ja laitteitaan, eika niiden kayttsta makseta erillistd korvausta.

Digitaalinen sotekeskus palvelee jatkossa Pohteen alueen asukkaita arkisin klo 7—20 ja
viikonloppuisin seké arkipyhina klo 10-18. Potilaalta digitaalisen sotekeskuksen kéyttd vaatii vahvan
tunnistautumisen.

Digitaalisen sote-keskuksen hankittavat palvelut:

o kiireettomat ja kiireelliset sairaanhoitajan hoidon tarpeen arviot (ml. Omaolon oirearvion
kasittely)
ladkarin konsultaatiot

e sairaanhoitajan etdvastaanotto

o |A8karin etavastaanotto (optio virka-ajan ulkopuolella)

Y& mainittuihin palveluihin liittyvat muun muassa:

la&karin maaraamat reseptit,

réntgen- ja laboratoriolahetteet,

lausuntojen ja todistusten kirjoittaminen,
terveysongelmien hoito,

terveysneuvonta ja

tarvittaessa hoitoonohjaus Pohteen muihin palveluihin.

Jos potilas ei voida hoitaa digitaalisessa sote-keskuksessa, tulee hanet ohjata jatkohoitoon
hoidontarpeen mukaisesti muihin Pohteen avoterveydenhuollon palvelupisteisiin. Tarvittaessa
palveluntuottaja tekee potilaalle ajanvarauksen paikan paalla tapahtuvalle terveydenhuollon
ammattihenkilon vastaanotolle perustietojarjestelméan ajanvaraustoimintoa kayttaen. Potilaan asia
tulee hoitaa aina mahdollisuuksien mukaan kokonaan digitaalisessa sote-keskuksessa, mikéli se on
tarkoituksenmukaista.

Potilaiden hoidon tarpeen arviota, konsultaatiota, hoitoa sekd hoitopolkua méarittd& Pohteella laaditut
ja yllapidetyt ohjeistukset seka kansallinen Hoidonperusteet.fi - Kiireellisen hoidon perusteiden
ohjekirjasto verkossa. Kuvantamisen ja laboratoriokokeiden osalta noudatetaan Pohteen ohjeistusta.
Potilasta digitaalisessa sotekeskuksessa hoitavan terveydenhuollon ammattihenkilén tulee varmistaa
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kiireellisissé tapauksissa, etté potilas saa kiireellisen hoidon ilman turhia viivastyksia ollen tarvittaessa
yhteydessé vastaanottavaan yksikkoon.

5.1 Hoidon tarpeen arvio

Hoidon tarpeen arviointi on keskeinen osa potilaan hoitoa. Hoidon tarpeen arvioinnin ja siihen liittyvan
ohjeistuksen voi tehda laillistettu sairaanhoitaja. Hoidon tarpeen arvioinnista on sdadetty
terveydenhuoltolaissa ja paivystysasetuksessa.

Hoidon tarpeen arvioinnin suorittaa sairaanhoitaja, joka hoitaa ja antaa ohjausta potilaan
hoidontarpeen arvioinnin perusteella. Hoidon kiireellisyyden ja tarkoituksenmukaisimman hoitopaikan
arviointi tehd&én potilaan tayttamien esitietojen, ilmoittaman tulosyyn, haastattelun seka muiden
sairauksien perusteella. Hoidon tarpeen arvioinnissa kaytetdan tukena Hoidonperusteet.fi -
ohjekirjastoa. Sairaanhoitaja hoitaa potilaan itsendisesti ensikontaktissa ja konsultoi tarvittaessa
hoidon tarpeen arvion perusteella 1aékaria tai varaa potilaalle vastaanottoajan tarpeen mukaan.

Omaolo oirearvioiden kasitteleminen kuuluu osana hoidon tarpeen arviointia. Kaikki Omaolon kautta
saapuneet oirearviot tulee kasitella 30 minuutissa niiden kirjautumisesta jarjestelmaan.

Mikali potilaan asiaa ei voida ratkaista hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessé, tulee hanet ohjata
tarkoituksenmukaiseen jatkohoitoon tilaajan ohjeistuksen mukaisesti.

Chat

Potilas aloittaa palvelukontaktin tayttden esitieto- ja oirekyselyn ennen chatin alkamista. Chatissa
sairaanhoitaja ja potilas kommunikoivat reaaliajassa. Chat-kontaktin saapuessa digitaalisen sote-
keskukseen, tulee siihen vastata alle 15 minuutissa. Chat-keskustelun vasteajan laskenta kaynnistyy,
kun potilas on tunnistautunut seka tayttényt esitieto- ja oirekyselyt [&hettden ne sairaanhoitajan
luettavaksi. Vasteaika on se, kun sairaanhoitaja liittyy keskusteluun potilaan kanssa. Hoidon tarpeen
arviointi toteutetaan ensisijaisesti chatissa.

Chat keskusteluhistoria jaa potilaalle talteen, siten etta han voi palata siihen myéhemmin OmaPohde
alustalla. Sairaanhoitaja voi tarvittaessa lisatéa toisen terveydenhuollon ammattilaisen samaan chat-
keskusteluun.

5.2 Laakarin konsultaatio

Yleisesti sairaanhoitaja vastaa ja hoitaa potilaita itsenéisesti sairaanhoitajan ammattitaidon
edellyttamalla tasolla. Mikali sairaanhoitaja ei pysty itsendisesti hoitamaan potilaan asiaa,
sairaanhoitajalla on mahdollisuus konsultoida l&&kéaria.

Laakarin konsultaatioon tulee olla aina syy. Laakari ja sairaanhoitaja voivat esimerkiksi konsultaation
yhteydessa tarkastella potilaan radiologian tai laboratoriotutkimusten tuloksia seka potilaan
mahdollisen jatkohoidon jarjestamista.
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Konsultaatiosta vastaavan ladkéarin tulee aina tehda konsultaatiosta kirjaus sahkdiseen
potilastietojarjestelmaéan, johon on kirjattu potilaan hoitopaatds seka jatkohoito-ohjeet.

5.3 Etavastaanotto

Potilaalle voidaan varata aika digitaalisen sote-keskuksen etavastaanotolle. Potilaan tulee
tunnistautua etdvastaanotolle OmaPohteessa joko sovelluksessa tai verkkoselaimella. Potilaalle on
ohjattu odotustila, johon hanen tulee ilmoittautua. limoittautumisen jalkeen terveydenhuollon
ammattilainen kutsuu potilaan etavastaanottoon.

Sairaanhoitajan etavastaanotto

Mikali chatissa hoidon tarpeen arvio on haasteellinen suorittaa, voidaan potilaalle varata
sairaanhoitajan etavastaanotto.

Sairaanhoitajan vastaanotolla voidaan kasitella kokonaisvaltaisesti potilaan tilannetta ja hoitoon
ohjaamista.

Sairaanhoitajan etavastaanotto saa kestaa enintadan 20 minuuttia.

Laakarin etavastaanotto
Laakarin etdvastaanotot ovat hankinnassa optiona.

Laakarin etdvastaanotolla voidaan hoitaa monia oireita ja vaivoja, jotka eivat vaadi fyysista tutkimista
ja voidaan hoitaa etéavastaanotolla hyvien hoitokaytanttjen mukaisesti. Etdvastaanotolla muun
muassa arvioidaan potilaiden oireita, tehdaan taudin maarityksia, maarataan tarvittavia tutkimuksia ja
tulkitaan tuloksia, kirjoitetaan todistuksia, suunnitellaan jatkohoitoa seka ohjeistetaan potilasta hoitoon
liittyvissa kysymyksissa.

Laakarin etavastaanotto saa kestad enintdaan 20 minuuttia.

6 Henkilostovaatimukset

Palvelua tuottavien, hoidon tarpeen arviointeja ja sairaanhoitajan etédvastaanottoja tekevien
terveydenhuollon ammattihenkildiden tulee olla koulutukseltaan Valviran laillistamia sairaan- tai
terveydenhoitajia (laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 559/1994).

Digitaalisessa sote-keskuksessa tytskentelevien laékareiden tulee olla vahintaan laéketieteen
lisensiaatteja (LL) ja heilld on oltava Valviran mydntdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna
ammattihenkilond Suomessa (Laki Terveydenhuollon ammattihenkilGistd 559/1994 ja asetus
564/1994).
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Kaikilla palvelua tuottavilla terveydenhuollon ammattihenkildilla tulee olla Valviran vahvistamisen
jalkeen vahintdan kahden (2) vuoden tydokokemus perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
vastaanotolta, yleislaakaritasoisesta paivystystoiminnasta tai erikoissairaanhoidon
paivystyspoliklinikalla tydskentelystd. Sairaan- ja terveydenhoitajilla tulee olla voimassa olevat
ladkeluvat.

Laakehoidon perusosaaminen varmistetaan l&htokohtaisesti tydntekijan ammattitutkinnon perusteella.
Sairaan- ja terveydenhoitajan tulee suorittaa la&kehoidon koulutus viiden (5) vuoden valein.
Teoriaosaaminen varmistetaan ensisijaisesti Mediecon verkkokursseilla. Digitaalisessa sote-
keskuksessa riittda 1aédkehoidon perusosaaminen (Medieco: Vaativa Neste- ja |adkehoito -kurssi
+tentti). Lisdkoulutuksia ei vaadita eikd nayttoja tarvitse antaa, koska varsinaista laékehoitoa ei
toteuteta potilaille. Hyvaksytysti suoritetuista tenteista hoitaja tulostaa todistukset liitteeksi
varsinaiseen ladkehoidon lupalomakkeeseen. Pohteella hyvéksytdan myos LOVE:n ja Schole:n
tenttisuoritukset niiltd osin kuin ne vastaavat Pohteella vaadittavia suorituksia. Muiden osaamisen
varmistamisen jarjestelmien vastaavuus tulee harkita tapauskohtaisesti. Palveluntuottajalla tulee olla
oma laakehoitosuunnitelma.

Palvelua tuottavalla henkildstolla tulee olla riittdva suomen kielen taito. Jos tyontekijan aidinkieli ei ole
suomi, sitoutuu palveluntuottaja toimittamaan tyontekijan osalta todistuksen valtionhallinnon suomen
kielen kielitutkinnon suorittamisesta taitotasolla tyydyttéava taito tai yleisen kielitutkinnon
tutkintotodistuksen taitotasolla 3—4.

6.1 Koordinoiva laakari

Palveluntuottajan tulee nimeté palveluntuottamiseen koordinoiva laékari. Koordinoivan laékarin tulee
olla Suomessa laillistettu yleisladketieteen tai muun soveltuvan alan erikoislaékari. Palveluntuottajan
koordinoivan laakéarin tulee tuntea Digitaalisen sote-keskuksen toiminnan kaytannot. Sopimuksen
voimaantullessa jarjestetaan tarvittava perehdytys. Koordinoivalla l&a&karilla tulee olla vahintdan
kahden (2) vuoden tytkokemus perusterveydenhuollon avosairaanhoidon vastaanotolta,
yleislaakaritasoisesta paivystystoiminnasta tai erikoissairaanhoidon paivystyspoliklinikalla
tyoskentelysta Valviran hyvaksyman laillistamisen jalkeen.

Koordinoiva ladkéri vastaa toiminnan sujuvuudesta ja yhteistoiminnasta tilaajan kanssa.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd sama nimetty koordinoiva ladkari on toimessaan kerrallaan
vahintaan kuusi (6) kuukautta. Sopimuskauden aikana tulee aina, ilman katkoksia, olla nimetty
tarjouspyynnon edellytykset tayttava koordinoiva l&a8kéri. Koordinoivan ladkérin hallinnollisesta
tyopanoksesta ei laskuteta erikseen tilaajaa.

6.2 Vastuusairaanhoitaja

Palveluntuottajan tulee nimeté palveluntuottamisesta vastuusairaanhoitaja ja varahenkild.
Vastuusairaanhoitaja vastaa toiminnan sujuvuudesta ja yhteistoiminnasta tilaajan kanssa seka
vastuuhenkilon tulee olla tilaajan tavoitettavissa virka-aikana.
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Vastuusairaanhoitajalla tulee olla vahintdan kahden (2) vuoden tyékokemus perusterveydenhuollon
avosairaanhoidon vastaanotolta, yleislaékaritasoisesta paivystystoiminnasta tai erikoissairaanhoidon
paivystyspoliklinikalla tytskentelysta Valviran hyvaksyman laillistamisen jalkeen.
Vastuusairaanhoitajan mahdollisesta hallinnollisesta tydpanoksesta ei laskuteta erikseen tilaajaa.

7 Perehdytys

Palvelun alkaessa tilaaja vastaa palveluntuottajan alkuperehdytyksesta. Alkuperehdytykseen sisaltyy
perehdytys Pohteen toimintamalleihin ja ohjeistuksiin sek& eri jarjestelmien kayttoon ja
jarjestelméoikeudet ilman erillisveloitusta. Alkuperehdytykseen osallistuvat myds palveluntuottajan
varahenkil6t.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta jokaisella palvelua tuottavalla tyontekijalla tulee olla
suoritettuna tilaajan tietoturvakurssit potilastietojarjestelmien kayttoon liittyen erillisen ohjeistuksen
mukaisesti.

Jatkossa perehdytyksen jarjestdmisesta vastaa palveluntuottaja ilman erillista kustannusta tilaajalle,
esimerkiksi l&akarin tai sairaanhoitajan vaihtuessa. Tarvittaessa tilaaja avustaa palveluntuottajaa
kaytettavien tietojarjestelmien suhteen. Palveluntuottaja huolehtii, etta tietojarjestelmatunnukset on
tilattu.

Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa perehdyttamisesté talla palvelukuvauksella kuvattuihin
tyGtehtaviin siséltden hoidon tarpeen arvioinnin, omaolon oirearvion kasittelyn,
potilasasiakirjamerkintdjen kirjaamisen, tilastoinnin seka asiakaspalvelun digitaalisessa ympéaristossa
seka puhelimitse.

Palveluntuottaja saa kayttoonsa tilaajan yllapitaman perehdytysmateriaalin sek& ohjeistuksen potilaan
ohjaamisesta Pohteella. Ajantasaiset materiaalit ovat k&ytettavissd Pohteen tydymparistossa.

Palveluntuottajalla on oltava perehdyttdmista varten ajantasainen, kirjallinen
perehdyttamissuunnitelma. Tydntekijan ja palveluntuottajan (esihenkil®) allekirjoittavat sahkdisesti
perehdyttdmissuunnitelman, jonka palveluntuottaja arkistoi. Palveluntuottajan tulee toimittaa tilaajan
erillisesta pyynndsté tyontekijoiden sahkdoisesti allekirjoitetut perehdyttamissuunnitelmat tilaajalle.

8 Palveluntuottajan velvoitteet

Palvelun tulee noudattaa Suomen lainsdadantda, annettuja viranomaismaarayksia ja ohjeita, Pohteen
ohjeita, K&ypéahoito-suosituksia seka Pohteen kanssa sovittua hoidonporrastusta. Laadun tulee olla
vahintdan sama kuin julkisena palvelutuotantona tuotetussa toiminnassa.

Palveluntuottaja tuottaa digitaalisen sotekeskuksen palvelut omissa tiloissaan omilla tyévalineillaan
vastaten toimintaympéariston toimivuudesta kaikissa tilanteissa. Palveluntuottajan kayttdmien
tietoliikenneyhteyksien tulee olla suojattuja seka tietoturvallisia. Mikali palveluntuottajan henkildst6
tuottaa palvelua muualta kuin palveluntuottajan tiloissa, kuten esimerkiksi kotoa ké&sin, koskee
tietoturvaa seka tietosuojaa samat maaraykset kuin palveluntuottajan varsinaisissa tiloissa toteutuvaa
palvelua.
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Palveluntuottajalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen n&hden riittadvasti ammattitaitoista
tyévoimaa palvelun toteuttamiseen. Palveluntuottajan tulee pitaa ylla listausta palvelua tuottavasta
henkilokunnasta, joka tulee toimittaa tilaajalle erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Mahdollisista
henkildstomuutoksista tulee ilmoittaa valittomasti kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajalla on oltava
riittdva tyonjohto- ja varahenkildjarjestelma esimerkiksi sairaanhoitajan tai laakarin sairastumisen
varalta, jolla varmistetaan palveluiden katkeamattomuus. Palveluntuottajan tulee tarvittaessa antaa
selvitys varahenkilojarjestelmasta tilaajan hyvéaksyntéaa varten.

Tilaajan ja palveluntuottajan tulee kerran kuukaudessa pitédé yhteinen seurantapalaveri, jos tilaaja
erikseen sita pyytaa. Seurantapalaverissa kaydaan lapi toiminnan sujuvuus seké palvelukuvauksella
kuvattujen asioiden toteutuminen.

9 Kirjaaminen jarjestelmiin

Palvelua tuottavilla sairaan- ja terveydenhoitajilla seka laékareilla on oltava vaadittavien
potilastietojarjestelman kayton osaamista (LifeCare ja ESKO). Sopimuskauden alkaessa
digitaalisessa sote-keskuksessa on kaytossa LifeCare- ja ESKO- potilastietojarjestelmaét.
Tulevaisuudessa digitaalisessa sote-keskuksessa tullaan siirtymaéan kayttamaan ainoastaan ESKO-
potilastietojarjestelmaa, josta tilaaja tiedottaa palveluntuottajaa mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Tilaaja edellyttaa, etté kirjaukset ja tilastoinnit tehdééan tilaajan ohjeiden mukaisesti tilaajan
rekisteriin.

Alkuperehdytyksen jalkeen palveluntuottaja tarvittaessa jarjestéaa perehdytyksen
potilastietojarjestelman kaytt6on yhteistydssa tilaajan kanssa tyévuoron ulkopuolella ilman
erillisveloitusta.

Palvelua tuottavien terveydenhuollon ammattilaisten tulee tehda asianmukaiset ja riittavan
perusteelliset potilasasiakirjamerkinnat. Merkintdja tehtdessa on huomioitava, etta niista on voitava
tarvittaessa myohemmin tehda todistuksia ja lausuntoja. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palvelua
tuottavat tyontekijat tekevat asianmukaiset ja selkeat potilasasiakirjamerkinnat seka tallentavat ja
tilastoivat potilaskaynnit.

Potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksettd, mutta viimeistaan viiden (5) vuorokauden kuluessa
siitd, kun potilas poistuu vastaanotolta taikka palvelutapahtuma muutoin paattyy.

Palveluntuottajan tulee kirjata seké tilastoida kaikki tunnisteelliset yhteydenotot kaytettaviin
potilastietojarjestelmiin tilaajan ohjeistamalla tavalla.

Potilaiden yhteydenottojen perusteella tehdyt hoidon tarpeen arviot tulee kirjata rakenteellisesti
terveydenhuollon raportointimenetelmén ISBAR:n mukaisesti siséltden seuraavat tiedot:

e potilaan nimi ja henkiléturvatunnus

e tapahtuma-aika

e yhteydenoton syy ja ICD/ICPC2- luokittelu hoidon tarpeen arviosta, hoidosta ja jatko-
ohjeistuksesta

o tehty hoidon tarpeen arviointi

e Kkirjaajan nimi
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Laskutukseen otetaan vain ohjeistetulle suorituspaikalle/palveluyksikolle kirjatut kontaktit.

10 Mittarit

Palvelun laatua ja vaikuttavuutta tullaan seuraamaan tilaajan méaarittelemien mittareiden avulla.
Liséksi muita mittareita voidaan maaritelld yhdessa palveluntuottajan kanssa. Mittareiden tietoja
tarkastellaan sek& palveluntuottaja etta yksittaisen tyontekijan tasolla.

Seuraavat mittarit on maaritelty tilaajan toimesta. Kaytettavat mittarit voivat muuttua sopimuskauden
aikana.

Laadulliset mittarit:

1. NPS, tavoite >60
2. Avoimet asiakaspalautteet
3. Potilaan ohjautuminen
0 Hoidon tarpeen arvioinnista eteenpain
o Etavastaanotoilta mahdollinen eteenpain ohjautuminen
4. Voitiinko hoitaa etéana
o Kylla/ei
0 Yhteydenoton syy
5. Hoidonjatkuvuuden turvaaminen
o Coci
6. Kirjaamisen laatu
0 Hoitoonpaasytietojen muodostuminen
0 Kirjaamisasteet, kdyntisyy (ICPC2) ja diagnoosi (ICD10)
7. HTAlaatu
0 Asianmukaiset kysymykset, chat keskustelujen siséltd, potilaan ohjautuminen,
kirjausten laatu, hoidonperusteet.fi hyddyntadminen, lopputulema.
8. Potilastapausten lapikaynti

Maaralliset mittarit:

9. Chat maarat ammattilaiskohtainen/kanavakohtainen
10. Chat vasteaika <15 min
11. Laboratorio- ja kuvantamislédhetteet
o0 Tutkimusten maarat
12. Lahetteet ESH
o Maarat
o0 Palautuneet lahetteet
13. Kontaktimaaréat
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11 Tietosuoja ja salassapito

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palveluntuottajan ja tyontekijan valisiin sopimuksiin on kirjattu mm.
seuraavat tyontekijan velvollisuudet:

tyohan liittyvat salassapitovelvollisuudet,

velvollisuus noudattaa tietojarjestelmien tietosuojaohjeita,

velvollisuus noudattaa kaikkia tyohon liittyvia turvaohjeita ja

velvollisuus noudattaa sairaalan henkildstod koskevia saantoja ja ohjeita.

Palveluntuottaja hankkii kustannuksellaan laakareille VRK-varmennekortit. Hyvinvointialueen
verkossa olevilla tydasemilla on kaytettava VRK-varmennekorttia. Potilaskertomusjarjestelman kaytto
edellyttdd VRK-varmennekortin kayttdmista. Palveluntuottaja kouluttaa henkilokuntansa VRK-
varmennekortin ja eReseptin kayttoon.
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